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PROTOCOLOS OBLIGATORIOS
AREA 6

USO DE DISPOSITIVOS MOVILES Y TECNOLOGIA

Escuela de Lenguaje "Las Vocales" (RBD 22580-0)

Educacion Parvularia — Republica de Chile

Normativa actualizada 2025 — 2026 | Plazo de adecuacion: 30 junio 2026

Contiene:

Protocolo N° 20 — Regulacioén de dispositivos moviles (Ley 21.801)
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PROTOCOLO N° 20 :
PROTOCOLO DE REGULACION DE DISPOSITIVOS MOVILES EN

EL ESTABLECIMIENTO

Ley 21.801 - Circular N° 181/2026 SUPEREDUC - Plazo: 30 junio 2026

CAMPO DETALLE

Area teméatica Uso de dispositivos méviles y tecnologia
Establecimientos Escuela de Lenguaje "Las Vocales" (RBD 22580-0)
Base normativa Ley 21.801, Circular N° 181/2026 SUPEREDUC
Responsable Director/a y todo el equipo educativo
Plazo de 30 de junio de 2026 — adecuacion obligatoria del Reglamento Interno
implementacion
Revision Anual — enero de cada afio
I. OBJETIVO

Establecer las normas de uso, restriccion y gestion de dispositivos moviles (teléfonos
celulares, tabletas, relojes inteligentes y similares) durante la jornada educativa en el
establecimiento, en cumplimiento de la Ley N° 21.801, resguardando el bienestar, el
desarrollo integral y los procesos de aprendizaje de los parvulos, la privacidad de toda la
comunidad educativa y el clima de convivencia del establecimiento.

II. MARCO NORMATIVO

* Ley N°21.801 (2024): regula el uso de dispositivos moviles en recintos de educacion
parvularia, basica y media.

» Circular N° 181/2026 de la Superintendencia de Educacion: lineamientos generales y
excepciones especificas para la aplicacion de la Ley N° 21.801 en establecimientos de
Educacion Parvularia.

* Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada: prohibe la grabacién y difusion de
imagenes de menores sin autorizacion.

* Ley N° 21.545: proteccion de la privacidad e imagen de nifios y nifias con TEA u otras
NEE.

* Bases Curriculares de Educacion Parvularia: principio de bienestar y ambientes
enriquecidos para el aprendizaje.

lIl. NORMA GENERAL — EDUCACION PARVULARIA

En los establecimientos de Educacion Parvularia, el uso de dispositivos méviles personales
por parte de parvulos NO esté permitido durante la jornada educativa, en ningun espacio del
establecimiento (salas, patios, bafios, comedor).

Esta restriccion se fundamenta en que el uso de pantallas y dispositivos moviles interfiere con
el desarrollo de habilidades sociales, el juego libre, la comunicacion oral y la exploracion
sensorial propias de la primera infancia.
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IV. EXCEPCIONES AUTORIZADAS

Situacién de excepcién Condicién requerida Responsable de
autorizar

Uso por razones de salud del Indicacion médica escrita; el Director/a + aval

parvulo dispositivo lo maneja el adulto, no el médico
parvulo

Uso como apoyo ala Parvulo con NEE que usa app de Director/a + equipo

comunicaciéon (CAA) comunicacién aumentativa; apoyo
establecido en el PAI

Uso pedagogico planificado por Actividad puntual con tableta del Educadora —

la educadora establecimiento, supervisada, con planificacion
objetivo pedagogico explicito documentada

Emergencia familiar o de salud Contacto excepcional autorizado por Director/a en el
el director/a ante emergencia real momento

V. NORMAS PARA EL EQUIPO EDUCATIVO Y ADMINISTRATIVO

Durante la atencién directa a parvulos

» Los funcionarios NO usan dispositivos mdviles personales mientras estan en sala con
los péarvulos o en actividades de patio y recreo.

* El celular personal permanece en silencio o guardado durante la jornada de trabajo
con nifios y nifias.

* Las llamadas o mensajes urgentes se atienden fuera de la sala, con el grupo bajo
supervision de otro adulto.

Fotografia y grabacion en el establecimiento

» Estd PROHIBIDO fotografiar o grabar a los parvulos con dispositivos personales sin
autorizacion expresa y firmada de cada familia.

» Las fotografias tomadas con fines pedagdégicos o de documentacién se realizan con
equipos del establecimiento, se almacenan en plataformas institucionales seguras y
no se publican en redes sociales personales de funcionarios.

» Las familias que deseen fotografiar a sus hijos/as durante actividades del
establecimiento deben solicitar autorizacion previa al director/a.

VI. NORMAS PARA LAS FAMILIAS Y APODERADOS

» Las familias no ingresan a las salas con dispositivos en uso (llamadas o camara
activa) durante la jornada educativa.

* En reuniones de apoderados, el director/a puede establecer la restriccion de uso de
celulares durante el desarrollo de la reunion.

» Las consultas y comunicaciones con el establecimiento se realizan por los canales
oficiales habilitados (agenda, correo electronico institucional, WhatsApp oficial del
establecimiento).

* Las familias que deseen grabar o fotografiar presentaciones, actos o eventos del
establecimiento deben respetar la privacidad de los demas péarvulos y no publicar
imagenes de otros nifios sin autorizacion.
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VIl. CANALES OFICIALES DE COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

El establecimiento habilita canales de comunicacion claros para garantizar que las familias
puedan ser contactadas en caso de emergencia o necesidad, sin necesidad de que los
parvulos porten dispositivos:

« Teléfono fijo o celular institucional del establecimiento: disponible durante toda la
jornada.

« Correo electronico institucional: para comunicaciones formales y documentos.
» Agenda del parvulo: para comunicaciones diarias entre educadora y familia.

» Grupo de WhatsApp oficial del establecimiento: administrado por la direccién, solo
para informacion institucional.

En caso de emergencia, el establecimiento contacta a la familia a través de los nimeros de
contacto registrados en la ficha de matricula del parvulo.

VIIl. PROCEDIMIENTO ANTE INCUMPLIMIENTO

Por parte de un funcionario
1. La primera vez: la educadora o director/a llama la atencién en forma privada y
recuerda la norma.

2. Si persiste: se registra en el libro de incidencias y se aplica amonestacion verbal
formal.

3. Si hay reiteracion o el incumplimiento implica grabacién no autorizada de parvulos: se
aplica el procedimiento disciplinario interno y se evalla denuncia ante la
SUPEREDUC.

Por parte de un apoderado
4. Eldirector/a o educadora informa amablemente la norma y solicita guardar el
dispositivo.

5. Si el apoderado se niega o la situacion escala: el director/a interviene y, de persistir,
puede restringir el acceso al establecimiento en horario de jornada educativa.

6. Si hay grabacién no autorizada de parvulos: el director/a notifica por escrito a la familia
y evallia denuncia ante la SUPEREDUC y la ARCO (Agencia de Proteccién de Datos
Personales).

IX. FORMACION Y SOCIALIZACION DE LA NORMA

» Al inicio del afio escolar, la norma de uso de dispositivos se socializa con todo el
equipo en la jornada de induccioén.

* En la primera reunion de apoderados del afio se presenta el protocolo a las familias y
se entrega copia escrita o digital.

» El protocolo se publica en el sitio web o espacio de comunicacién oficial del
establecimiento.

« Se exhibe un aviso visible en la entrada del establecimiento indicando la restriccién de
uso de dispositivos durante la jornada.
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X. USO PEDAGOGICO RESPONSABLE DE LA TECNOLOGIA

El establecimiento puede incorporar tecnologia de manera pedagdgica y regulada,
distinguiéndola del uso recreativo o personal de dispositivos:

+ Las tabletas o computadores del establecimiento se usan con objetivos pedagdgicos
explicitos, en periodos acotados y con supervisiéon activa del adulto.

+ Eltiempo de pantalla para parvulos menores de 3 afios se evita en el establecimiento.
Para parvulos de 3 a 6 afos, se limita a momentos especificos con propdsito
educativo claro, nunca superando 15-20 minutos seguidos.

» Se prioriza la interaccién con personas, el juego libre y la exploracion del entorno por
sobre cualquier actividad con pantallas.

REGISTROS

|
Registro Responsable

Protocolo publicado en sitio web o espacio Director/a — antes del 30 junio 2026
oficial del establecimiento

Copia del protocolo entregado a cada Director/a / Secretaria
familia (firmado de recibido)
Acta de socializacién con el equipo Director/a
educativo (inicio de afio)
Registro de autorizaciones de uso Educadora — planificacion documentada
pedagdgico de tecnologia
Registro de incumplimientos y medidas Director/a — libro de incidencias
adoptadas
APROBACION
SANDRA PAEZ H. JORGE TRONCOSO S. 20 de MAYO 2026
Director/a del Establecimiento Sostenedor/a Fecha de aprobacion
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